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Information fran Sappa
Hej!

Sappa har, din tv och bredbandsleverantor. Vi har fatt information fran er styrelse om att det varit
mycket fragor kring leveransen och hur det har fungerat sen Sappa tog 6ver.

Vi vill bérja med om att be om ursakt for den har forsta perioden av var leverans till er som inte har
fungerat som 6nskat.

Det har varit tre storre problem med bredbandet sen Sappa tog éver. Under den héar perioden har vi
analyserat er internettrafik. Tva av dem beror pa var utrustning som behdvde justeras, vi
kompletterade dven med mer kapacitet for att vara pa den sakra sidan. Vi har dven anlitat en
servicepartner som har matt bredbandshastigheten hemma hos ett antal medlemmar. Dessa problem
ar nu atgardade och ni har nu full kapacitet efter ert fastighetsnats forutsattningar.

Det tredje felet var under mandagen och berodde pa att det var stromavbrott i en stor teknisk
knutpunkt i Goteborg dar vi hyr in oss och skickar signalen till er férening och vidare ut i natet. For att
minimera risken till liknande fel har vara tekniker installerat extra stromforsorjning som aktiveras om
strommen forsvinner.

Om du gor en hastighetsmétning av bredbandet vill vi att du ska veta att resultaten kan variera
mycket, det ar inte bara faktorer i din privata utrustning eller belastningen i fastighetsnatet som
paverkar . Aven belastningen i de olika matservrarna ger dig varierande resultat.

Var bedomning &r nu att vara tjanster ska fungera som sig bor till er i Brf Grimberget. Skulle det vara
nagon som inte delar denna bilden far ni garna svara pa detta mail och ge oss chansen att atgarda ev
felaktigheter.

Vi pa Sappa onskar er alla en god jul!

Med véanliga hélsningar, Patrik Jakobsson, Chef Kundlojalitetscenter

Atgéarder- OVK

Var forvaltare Anna Grenmarker (hsb) har pabdrjat kontakten med medlemmar som har anméarkningar
fran OVK som ska atgardas. En anmarkning som flera medlemmar kontaktat styrelsen om galler
placering av franluftsdon i kok. Vi rekommenderar att kolla med grannarna som bor under eller ovanfor
dig (samma stam) for att se hur placering av don ser ut hos dem. Donen ska sitta pa vaggen som
koket delar med badrummet (se exempelbild nedan) Kontakta Anna vid fragor géllande OVK
anmarkningar, Tel. nummer: 010-442 21 07, mailadress: Anna.grenmarker@hsb.se

(Exempelbilden &ar fran en lagenhet med 2 rok, 63 m2).
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Brandséakerhet

Det finns flera enkla saker som kan goras for att skydda dig och dina grannar mot brand. Att
halla vindarna och trapphusen rent fran sddant som ar brannbart eller hindrar
framkomligheten &ar nagra av dem.

Brannbart material, exempelvis barnvagnar och dorrmattor far inte férvaras i vara trapphus,
oavsett hur de placeras. Tank ocksa pa att det ar absolut forbjudet att forvara
brandfarligvéatska och andra brandfarliga saker pa vinden.

For allas trevnad och sékerhet ber vi darfor nu alla som kanner pa sig att de har brandfarliga
foremal pa vinden och dorrmatta/barnvagn i trapphusen att se till att dessa kommer bort
darifran.

Tack for hjalpen!

Container

En container ar bestalld till den 8/1, hamtas igen 12/1. Ta tillfallet i akt och kasta ut er julgran
och andra grovsopor (inte elektroniska saker). Koden till laset som sitter pa containern ar:
2020.

God jul och gott nytt ar 6nskar Styrelsen!




